Desmev DS, s.r.o.
= Trhovisko 7/235, 929 01 Dunajska Streda

REKLAMACNY PORIADOK

Domov DS, s.r.o. Dunajska Streda, spravcovskej spolo¢nosti
zo dna 23.05. 2014

1. UVODNE USTANOVENIA

Spolo¢nost Domov DS, sprdvcovskd spolocnost, s.r.o. so sidlom Trhovisko 235/7 929 01 Dunaijsk& Streda,
ICO 46 135 201, zapisand v obchodnom registri Okresného sudu Trnaval, oddiel Sro, viozka &. 27281/T
dalejlen “spravcovskd spolocnost”) ako sprdvca podia § 8 z&dkona NR SR ¢. 182/1993 Z.z. o vlastnictve
bytov a nebytovych priestorov v z. n. p. a zdroven poskytovatel a doddvatel tovarov, prdc a sluzieb
vyddva v zmysle zdkona NR SR ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v z.n.p. a v zmysle zdkona NR SR
C. 372/1990 1b. o priestupkoch v z. n. p. tento reklamacny poriadok:

Cl. I. Vymedzenie niektorych pojmov

1. Spotrebitelom je fyzickd osoba alebo prdvnickd osoba, ktord nakupuje vyrobky alebo pouziva sluzby
pre osobnu potrebu alebo pre potrebu prislusnikov svojej domdacnosti na zdklade zmluvnych vztahov
uzatvorenych sprdvcovskou spolocnosfou .

2. Preddvajucim je podnikatel, ktory spotrebitelovi ponUka alebo preddva vyrobky alebo poskytuje sluzby.

3. Doddavatel je podnikatel, ktory priamo alebo prostrednictvom inych podnikatelov dodal preddvajiuce-
mu vyrobok a ktorého cinnost neovplyviuje viastnosti vyrobku.

4, Reklamdciou je uplatnenie zodpovednosti za chyby vyrobku alebo sluzby, ktoré sU spotrebitelovi
poskytované na zdklade zmlUv uzatvorenych sprdvcovskou spolocnostou.

5. Vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania v zmysle zdkona NR SR c¢. 250/2007
Z.z. 0 ochrane spoftrebitela v z.n.p..

Cl. Il. Prdvo na uplatnenie reklamécie

1. Spotrebitel je oprdvneny uplatnit reklamdciu voci sprdvcovskej spolocnosti v pripadoch, ak md vyhrady
sUvisiace s plneniami dohodnutymi v uzatvorenych zmluvdch alebo v sUvislosti s dohodnutymi prdcami,
tovarmi a sluzbami sprdvcovskej spoloc¢nosti , a to najneskdr do 30 dni od dodania tovaru, sluzby,
dorucenia vyUctovania.

Cl. lll. Miesto a spbsob uplatnenia reklamdcie

1. Spoftrebitel je opravneny uplatnit reklamdaciu v sidle podnikatela osobne na podatelni spolocnosti alebo
priamo u zodpovedného pracovnika, pripadne pisomnym podanim adresovanym alebo osobne
doruc¢enym do sidla spolocnosti, pricom za pisomné podanie sa povazuje qj uplatnenie reklamdcie
prostrednictvom e-mailovej sprdvy.

2. Spotrebitel je oprdvneny uplatnit reklamdciu iba v pripade, ak mé& pochybnosti sUvisiace s plnenim
zmluvne dohodnutych €innosti zo strany sprdvcovskej organizécie.

3. Uplatnend alebo doruc¢end reklomdcia bude pridelend zodpovednému zamestnancovi, ktory je
povinny ju v zmysle zdkona riadne vybavit.

4. Reklamdcia musi byt podpisand zdkaznikom.
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5. V pripade Ustnej reklamdcie musi byt vyhotoveny Uradny zdznam podpisany V pripade Ustnej
reklamdcie musi byt vyhotoveny Uradny zdznam podpisany spotrebitelom.

6. I reklamdcie musi byt zrejmé, kto ju uplatiuje (identifikacné Udaje o zdkaznikovi v rozsahu titul, meno,
priezvisko, adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu, koreSpondenénd adresa, ak je ind
ako adresa trvalého pobytu alebo adresa prechodného pobytu, pripadne qj telefonicky kontakt a e-
mailovd adresa), ¢o je predmetom reklamdcie (z reklamdcie musi byt zrejmé vady kvality alebo vady
spravnosti ktorej sluzby resp. ktorého Ukonu zdkaznik vytyka) a oho sa zdkaznik domdha. Reklamdcia musi
byt podpisand zdkaznikom. Zdkaznik je povinny k reklamdcii dolozZif vietky doklady suvisiace s
reklamovanou sluzbou resp. s reklamovanym Ukonom, ktoré preukazuju skutocnosti nim tvrdené.

7. Spotrebitelovi, ktory uplatnil reklamdciu vydd Sprdvcovskd spolocnost o tom potvrdenie tou istou formou
akou zdkaznik reklamdciu uplatnil.

8. Za reklamdciu sa nepovazuje podanie spotrebitela, ktoré podia obsahu je:

a) Ziadost o identifikaciu platby,
b) Ziadost o identifik&ciu prikazcu platby,
c) Ziadost o identifikdciu prilemcu platby,
d) Ziadost o vratenie platby,
e) Ziadost o preverenie resp. presetrenie sprdvnosti zauctovania platby; pokial z jej obsahu
nevyplyva, ze zdkaznik vytyka nesprdvnost zatuctovania platboy,
f) Ziadost o zruSenie platby pripravenej na odoslanie,
g) Ziadost o kdpiu alebo vypis pokladnicného dokladu,
h) podnet na zlepsenie poskytovanych sluZieb,
i) Ziadost informacného charakteru, ktorej predmetom nie je preverenie resp. presetrenie
sprdvnosti alebo kvality poskytovanych sluzieb,
j) vyzZiadanie potvrdenia na Uradné Ucely,
k) vyziadanie potvrdenia o zrealizovanej platbe,
l) vyZiadanie potvrdenia alebo vyhldsenia sprdvcu bytového domu o stave nedoplatkov na byte
alebo nebytovom priestore,
m) vyziadanie potvrdenia o upusteni od vykonu zdlozného préva,
n) stanovisko (vyjadrenie) zdkaznika k ozndmeniu o zapoditani,
o) sfaznost
p) opravny prostriedok proti rozhodnutiu orgdnu spréavcovskej spolocnosti

9. Za neoprdavneny reklamdciu sa povazuje

a) podanie, ktorym spotrebitel reklamuje vady sprdvnosti alebo vady kvality sluzieb, ktorych
poskytovanie nevyplyva zo zmluvného spréavcovskou spolocnostfou a spotrebitelom zalozenym
zmluvou o vykone sprdvy alebo ndjomnou zmluvou,

b) reklamdcia, ktord je v rozpore so vieobecne zAvdznymi pravnymi predpismi alebo v rozpore s
dobrymi mravmi,

c) reklamdcia, v ktorej spotrebitel uvadza skuto&nosti, ktoré sa nezakladaji na pravde,

d) reklamdcia podand (dorucend) po uplynuti lehoty na podanie reklamdcie uvedenej v Cl. V.
bod 1. pism. a) az e) tohto reklamacného poriadku.

Cl. IV. Lehoty na podanie reklamécie

1. Z&kaznik je oprdvneny podaf reklamdciu na vykonany Ukon alebo poskytnuty sluzbu bez zbytocného
odkladu po zisteni nespravnosti alebo vady kvality poskytovanej sluzby, ak nie je vieobecne z&dvéznym
prdvnym predpisom alebo osobitnym dojednanim ustanovené inak, najneskdr viak v lehote do:

a) 6 mesiacov vo veciach organizacno — préavnych,
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b) 2 rokov vo veciach technickej Udrzby,
c) 3rokov vo veciach Uctovnych,

d) 30 dni vo veciach vyuUc&tovania nékladov na sluzby spojené s uzivanim bytu alelbo nebytového
priestoru (dalej len ,roéné vyuctovanie)

e) 2 rokov vo veciach investi¢nej Cinnosti; ak je poskytnutd dihiia zarucénd doba do uplynutia
zArucnej doby, odo dna vykonania Ukonu alebo poskytnutia sluzby a v pripade rocného
vyUctovania odo dniia jeho dorucenia zdkaznikovi.

2. Ak zdkaznik nepodd reklamdciu bez zbytocného odkladu po zisteni nesprdvnosti alebo vady
kvality poskytnutej sluzby resp. vykonaného Ukonu, najneskér viak v lehote uvedenej v Cl. IVI. bod
1. pism. a) az e) tohto reklamacného poriadku, zanik& mu prdvo na Uspesné uplatnenie
reklamdcie resp. zanikaju jeho prdva (ndroky) zo zodpovednosti za vady spréavnosti alebo kvality
poskytnutej sluzby resp. Ukonu.

Cl. V. Povinnosti Spravcovskd spoloénosti :

1. Sprévcovskd spolocnost je povinnd :

a) v pripade, ak reklamdciu nemozno vybavit ihned, potvrdit prijatie reklamdcie uplatnenej spotrebitelom,
b) vydat pisomny doklad o spdsobe vybavenia reklamdcie alebo vybavit reklamdciu najneskédr do 30 dni
od dd&tumu uplatnenia reklamdcie. Do tejto doby sa nezapocitava Eas potrebny na odborné posiudenie
reklamdcie (znalecky posudok,skUska a vystavenie protokolu o Uradnom overeni meradia, ... )

c) viest evidenciu o reklamdcidch a predlozit ju na poziadanie orgdnom dozoru k nahliadnutiu. Evidencia
o reklamdcidch obsahuje Udaje o ddtume uplatnenia reklamdcie, predmete reklamdcie, ddtume a
spbsobe vybavenia reklamdacie,

d) umoznit nahliadnut viastnikom bytov do dokumentov sUvisiacich s vykonom sprdvy a doddvok sluzieb v
danom bytovom dome, v pripade na poziadanie za Uplatu vyhotovit kdpiu takychto dokumentov, aviak
iba v rozsahu, v akom je toto stanovené v zmluve o vykone sprdvy,

e) poucit spotrebitela o jeho prdvach podla vieobecného predpisu.

Cl. VI. Umiestnenie reklamaé&ného poriadku
Tento reklamacny poriadok je umiestneny v priestoroch Spravcovskej spolocnosti dostupnej na viditelnom

mieste spotrebitelovi a to pri vchode do priestorov v sidle Sprdvcovskej spolocnosti , Trhovisko 235/7
Dunaqjskd Streda a na webovej strénke spolocnosti www.domovds.sk

Cl. VI. Zaverecné ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobuda Ucinnost dnom 23.05.2014.
Vsetky pripadné zmeny a Upravy tohto reklamacného poriadku sU vo vyhradnej kompetencii spravcu.

V Dunaijskej Strede, dna 23.05.2014 Ing. Anna Juhos

Konatel spoloCnosti
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